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1. पषृ् ठभू सि: 

 

भारतीय ररज दिड बैंक िे 18 अगस् त 020  के अपिे पररप् आरबीआई/2023-24/55 विवि.ए सीएस. 
आरईसी.32/01.01.003/2023-24 और अपिे पह े के पररप्ों दर्दिािंक 01 जु द ाई 2015 के  ास् टर 
दर्दशानिरे्दश सिंख् या र्ीबीआर.सिं.र्ीआईआर.बीसी.10/13.03.00/2015-16,  दर्दिािंक 01 ि सतम्बर 
2016 के  ास्टर दर्दशानिरे्दश सिंख्या.र्ीएिबीआर.पीर्ी.007/03.10.119/2016-17,  दर्दिािंक 01 
ि सतिंबर 2016 के  ास्टर दर्दशानिरे्दश सिंख्या र्ीएिबीआर.पीर्ी.008/03.10.119/2016-
17  और दर्दिािंक 17 फरिरी 2021 के  ास्टर दर्दशानिरे्दश सिंख्या 
विवि.एफ़आईएि.एचएफ़सी.सीसी.सिं.120/03.10.136/2020-21 के ज दररए क्र शः एससीबी, 
एिबीएफसी और एचएफसी को ऋणर्दाताओिं के ि  ए उचचत व्यिहार सिंदहता से सिंबिंचित दर्दशानिरे्दश 
ज दारी ककए गए हैं।   

उिारकताडओिं के ि  ए उचचत व्यिहार सिंदहता के अिंतगडत ज दारी उपयुडक् त दर्दशानिरे्दशों के सिंबिंि     
भारतीय ररज़िड बैंक के निरे्दशों अिुसार, विनियि  त सिंस्थाओिं (आरई) को सभी शे्रणणयों के अचि ों 
को स्स् थर या अस्स् थर (फ् ोदटिंग) ब्याज द र्दरों के आिार पर रे्दिे की स्ितिं्ता है। 

 
2. उत ि पिरप्र  िें उक्ल िखितखि ववस्ष् ट िंदिंद ुह     

(i) ईए आई आिाररत अस्स् थर र्दर िा े व्यस्क्तगत ऋणों की स्िीकृनत रदार्दाि करत े
स य, विनियि  त सिंस्थाओिं द्िारा उिारकताडओिं की पुिभुडगताि क्ष ता को ध्याि    
रखिा आिश्यक है ताकक यह सुनिस्श्चत ककया ज दा सके कक ऋण की अिचि के र्दौराि 
बाहरी ब च ाकड  र्दर    सिंभावित िदृ्चि के पररदृश्य    अिचि बढािे और/ या ईए आई    
िदृ्चि के ि  ए पयाडप्त हेर्रू /  ास्ज दडि उप ब्ि हो।  

(ii) हा ााँकक, ईए आई आिाररत अस्स् थर र्दर िा े व्यस्क्तगत ऋणों के सिंबिंि   , बढती ब्याज द 
र्दरों को ध्याि    रखत ेहुए, उिारकताडओिं के साथ उचचत प् व्यिहार और/या सह नत 
के बबिा ऋण की अिचि बढािे और/या ईए आई राि श    िदृ्चि से सिंबिंचित उन् ह  कई 
उपभोक्ता ि शकायत  रदााप्त हुई हैं।  

इि चचिंताओिं के स ािाि के ि  ए, भारतीय ररज़िड बैंक िे सभी आिास वित् त किं पनियों 
को एक उचचत िीनतगत ढािंचा तैयार करिे हेतु समचचत ककया ज दाता है।

https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/MasterCircular.aspx?ID=5623
https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/MasterDirections.aspx?ID=6376
https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/MasterDirections.aspx?ID=6376
https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/MasterDirections.aspx?ID=6924
https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/MasterDirections.aspx?ID=6924
https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/MasterDirections.aspx?ID=6924
https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/MasterDirections.aspx?ID=6825
https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/MasterDirections.aspx?ID=6825
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3. उद्देश्य  इस िीनत के  ाध्य  स ेकिं पिी बोर्ड के अिु ोर्दि के साथ "अस्स् थर (फ् ोदटिंग) र्दर 
योज दिा" के तहत सभी  ौज दमर्दा और िए िाहकों को दर्दए गए व्यस्क्तगत आिास ऋणों के ि  ए 
उपरोक्त निरे्दशों के सिंबिंि    उचचत आिंतररक ि सद्िािंत और रदाकक्रयाएिं नििाडररत करेगी। किं पिी 
सिोत्त  उद्योग पद्िनतयों को तब तक  ागम करेगी ज दब तक ऐसी पद्िनत आरबीआई दर्दशानिरे्दशों 
के साथ टकराि उत् पन् ि िहीिं करती है या उिका उल् िंघि िहीिं करती है। 

4. ब्याज दर िॉडि  किं पिी ितड ाि    अपिे विि भन्ि ऋण उत्पार्दों के ि  ए बीपीए आर 
(ब च ाकड   म  उिार र्दर) को अपिाती है, ज दो स य-स य पर इसकी "आिंतररक  मल्य नििाडरण 
सि  नत" द्िारा तय ककया ज दाता है। 

 
4. अपनाई जाने वािी सिान िाससक कक‍ि ्ईएिआई) आर्ािरि आवास ऋणों पर लोििंटिंग 
ब्याज दर के पुनर्निर्ािरण के सिए किं पनी की नीर्ि इस प्रकार है  

 
(i) िाहकों से सिंचार:  िंज दमरी के स य, ज दीआईसीएचएफ उिारकताडओिं को ऋण पर ब च ाकड  

ब्याज द र्दर    बर्द ाि के कारण ईए आई और/या अिचि अथिा र्दोिों    होिे िा े सभी 
सिंभावित रदाभािों के सिंबिंि    स्पष्ट रूप से समचचत करिा होगा। ऋण करार    इस 
आशय का एक खिंर् होगा। इसके बार्द, उपरोक्त के कारण ईए आई/अिचि या र्दोिों    
ककसी भी िदृ्चि की समचिा उिारकताड को एसए एस/ े सड जै दसे उपयुक्त चिै ों के 
 ाध्य  से तरुिंत र्दी ज दाएगी और इस ेकिं पिी की िबेसाइट और सभी शाखा कायाड यों के 
िोदटस बोर्ड पर अपर्टे ककया ज दाएगा। 

(ii) ब्याज द र्दरों के पुिनििाडरण के स य, ज दीआईसीएचएफ उिारकताडओिं को एक स्स् थर र्दर 
पर स्स्िच करिे का विकल्प रदार्दाि करेगा। 

(iii) उिारकताडओिं को (i) ईए आई    िदृ्चि या अिचि    िदृ्चि या र्दोिों विकल्पों के सिंयोज दि 
के ि  ए; और, (ii) ऋण की अिचि के र्दौराि ककसी भी स य, या तो आिंि शक या पमणड रूप 
से पमिड भुगताि करिे का विकल्प चिुिे का विकल्प भी दर्दया ज दाएगा। 

(iv) ऋणों को अस्स् थर (फ् ोदटिंग) र्दर से स्स् थर र्दर पर स्स्िच करिे के ि  ए सभी  ागम शुल्क 
और उक्त विकल्पों के रदायोग के ि  ए रदाासिंचगक कोई अन्य सेिा शुल्क/रदाशासनिक  ागत 
 िंज दमरी प् / सबसे  हत्िपमणड निय  और शतों (ए आईटीसी)    और स य-स य पर 
ज दीआईसीएचएफ द्िारा ऐसे शुल्कों/ ागतों के सिंशोिि के स य भी पारर्दशी रूप से रदाकट 
ककया ज दाए। 

(v) ज दीआईसीएचएफ यह सुनिस्श्चत करेगा कक फ् ोदटिंग र्दर ऋण के  ा  े    अिचि बढिे से 
िकारात् क पररशोिि ि हो। 

(vi) ज दीआईसीएचएफ रदात्येक नत ाही के अिंत    उचचत चिै ों के  ाध्य  से उिारकताडओिं के 
ि  ए एक वििरण साझा करेगा / सु भ कराएगा, स्ज दस   न्यमित , अब तक िसम  ककए 



Page 5 of 5  

गए  म िि और ब्याज द, ईए आई राि श, शषे ईए आई की सिंख्या और ऋण की पमरी अिचि 
के ि  ए ब्याज द/िावषडक रदानतशत र्दर (एपीआर) िावषडक र्दर की गणिा होगी। । ज दीआईसीएचएफ 
यह सुनिस्श्चत करेगा कक वििरण सर  हों और उिारकताड इन् ह  आसािी से स झ सक । 

 
ज दीआईसीएचएफ यह सुनिस्श्चत करेगा कक उपरोक्त निरे्दश 31 ंदसिंदर, 2023 तक  ौज दमर्दा और 
साथ ही िए ऋणों के ि  ए उपयुक्त रूप से  ागम ककए ज दाएिंगे। सभी  ौज दमर्दा उिारकताडओिं को 
उपयुक्त चिै ों एसए एस /  े सड के  ाध्य  से उिके ि  ए उप ब्ि विकल्पों के बारे    
समचचत ककया ज दाएगा और इसे किं पिी की िेबसाइट और सभी शाखा कायाड यों के िोदटस बोर्ड 
पर अद्यति ककया ज दाएगा।  

 

 

5. र्नगरानी और सिीक्षा  

किं पिी िे ब्याज द र्दरों की स ीक्षा के ि  ए एक आिंतररक सि  नत 'ब्याज दर ि लय र्नर्ािरण 
ससिर्ि' का गठि ककया है। सि  नत स य-स य पर और विशषे रूप से उस स य ब्याज द र्दरों 
की स ीक्षा करती है ज दब भी आरबीआई द्िारा  खु् य र्दरों और ह ारी निचियों की  ागत    
बर्द ाि होता है। 

 

 

 
************** 

 

 


